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4328
*294484328*

Laura Zarzuela gomez
Calle Escuelas 7, Segundo derecha
47140 Simancas
Spain (mainland)

Fecha de pedido : 26.06.2023
Fecha de envío : 27.06.2023

Fecha de la factura : 27.06.2023
Número de cliente : 14264816
Número de factura : 0294484328

Número de referencia : 294484328

Importe de la factura 74,67 €
Detalles IVA :
67,88 € Desglose del IVA 10% IVA 6,79 €

Factura

Cantidad Núm. Art. Artículo

Precio 
unitario 
(en €, 
IVA incl.)

Precio 
total 
(en €, 
IVA 
incl.)

Tasa 
de 
IVA

2 1802473.3
MAC's 12 x 800 g en latas para gatos - Ave y 
arándanos rojos

38,49 € 76,98 € 10%

1 1.0 - Vale -2,31 € 10%

Su pedido ya ha sido pagado con éxito con PayPal. Esta factura es solamente para su archivo.
Esperamos que estés satisfecho con tu compra, así como con el envío. Te agradecemos la 
confianza depositada en nuestra tienda y en nuestros productos.
Saludos cordiales,
El equipo bitiba 

bitiba ha sido evaluada y certificada para la venta de alimentos ecológicos para mascotas por 
la autoridad de control alemana:
Prüfgesellschaft ökologischer Landbau mbH
DE-ÖKO-007 

Información sobre el envío

Es posible que los artículos solicitados se envíen en diferentes paquetes. Si no has recibido todos los artículos de este 
pedido, por favor, espera entre 3 y 5 días laborables antes de ponerte en contacto con nosotros.
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Derecho de desistimiento
Como cliente de bitiba.es está en su derecho de desistir del presente contrato en un plazo de 
14 días sin necesidad de justificación. Este plazo expirará 14 días después de que Vd. o un 
tercero autorizado, distinto del transportista, adquiera la posesión material del último de 
esos bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá notificarnos (bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-
Straße 12, D-80331 Múnich, Alemania; tel.: +34 91 949 06 25; e-mail: service@bitiba.es), su 
decisión de desistir del contrato a través de una declaración inequívoca (por ejemplo, una 
carta enviada por correo postal o correo electrónico). Para cumplir el plazo de desistimiento, 
basta con que nos comunique su intención de ejercer su derecho de desistimiento antes de que 
venza el plazo indicado.

Devolución de los bienes
Con el fin de gestionar la devolución gratuita, por favor, contacte que nuestro Servicio de 
Atención al Cliente:

Teléfono: +34 91 949 06 25 lunes a viernes de 8 a 19 horas y sábados 8 a 14 horas.
www.bitiba.es/contact

Por favor, no realice envíos con cargos. Le haremos llegar una etiqueta personalizada con 
portes pagados o gestionaremos la recogida. Indique su número de pedido e indique el nombre y 
referencia del artículo que desea devolver.

IMPORTANTE: Por favor, contacte directamente con nuestro Servicio de Atención al Cliente para 
gestionar cualquier cambio relacionado con su devolución. Las cartas o documentos incluidos en 
el paquete retornado no serán respondidos.


